Natalia Cedzova, Veronika Rybanska

V novembri 2020 sme vykonali dotaznikovy prieskum na vyhodnotenie
efektivity prace z domu u zamestnancov Uradu vlady SR. Poéet zamestnancov Uradu vlady SR
bol k1. novembru 2020 491. Ztohto po¢tu nam vyplneny dotaznik priSiel od 253
zamestnancov, ¢o predstavuje 51,5 %. Pocas krizy v dosledku pandémie COVID-19 bola praca
formou home office (HO) rozsirena po dobu 2 mesiacov.! V tomto obdobi bolo len 13,2 %
zamestnancov vyhodnotenych ako nevyhnutnych na zabezpeéenie chodu tradu.?

Jedna zo zakladnych otazok pri praci z domu je aky vplyv bude mat’ tento typ prace na efektivitu
a produktivitu zamestnancov. Predoslé studie poukazuji na fakt, ze moznost’ pracovat’ formou
HO zvysuje produktivitu a celkové zdravie zamestnancov.® V ramci dotaznika na UVSR aZ
40,8 % zamestnancov veri, Ze ich efektivita ostala nezmenena; 16,2 % ma obavu, Ze sa ich
pracovna efektivita zniZila; a 42,5 % zamestnancov si mysli, Ze zdomu pracovali
efektivnejsie.

Hoci aj podla odpovedi vedicich zamestnancov efektivita a produktivita ich timov ostala
nezmenena alebo sa zlepsila, vyjadruju vedici zamestnanci nespokojnost’ s nedostatkom pocitu
kontroly. Az polovica riadiacich zamestnancov ma pocit, ze svojich podriadenych vedia lepSie
kontrolovat’ na pracovisku. Napriek tomu, z 38 veducich zamestnancov, ktori vyplnili
dotaznik, iba 1 svojim podriadenym pri praci z domu nedéveruje.

Na zhodnotenie efektivity prace by v buducnosti pomohlo jasnym spdsobom nastavit
meratelné ukazovatele jednotlivych procesov v ramci oddeleni Statnej spravy. V pripade
kontroly svojich zamestnancov je vsak diskutabilné, ¢i obdobny typ kontroly maja nad svojimi
zamestnancami pri praci z kancelarie.* Je teda potrebné pripravit’ tiez $pecialne $kolenia pre
veducich zamestnancov na efektivne riadenie svojich timov.

1V termine od 16.03.2020 do 11.05.2020.

2 pogas prvého lockdown-u v marci 2020 zasadnutie krizového §tabu vyhodnotilo oddelenia UVSR nevyhnutné
pre chod Uradu vlady. Veduci zamestnanci tychto utvarov nasledne uréili podet zamestnancov potrebnych na
pracovisku. Celkovy pocet predstavoval 13,2 % vSetkych zamestnancov (537 k 01.03.2020).

% Bloom, N.; Liang, J.; Roberts J. & Ying Z. J. (2015) Does working from home work? Evidence from a Chinese
experiment. Dostupné: https://nbloom.people.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj4746/f/wfh.pdf Navstivené dna
03.11.2020.

4 Henderson A. (2019) If you can’t trust your employees to work flexibly, why hire them in the first place?
Dostupné:  https://blog.shrm.org/blog/if-you-cant-trust-your-employees-to-work-flexibly-why-hire-them-in-the-
firs Navstivené diia 03.11.2020.
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Graf ¢. 1 Produktivita a efektivita
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Graf ¢. 2 Dévera pri prdci

Svojim podriadenym déverujem, ked pracuju zdomu. 2.6 13.2 28.9 _
Mam pocit, Ze mi mOJ/m(?Ja nadriadeny/-a doéveruje, ked I.2 123 16.2 _
pracujem z domu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nie skor nie mozno skor dano ®ano

URAD VLADY

Institat pre stratégie a analyzy
Urad vlady SR

SLOVENMSEE) REFPUBLIKY




Natalia Cedzova, Veronika Rybanska

HOME OFFICE: VYHODNOTENIE EFEKTIVITY PRACE
ZAMESTNANCOV URADU VLADY SR

PLANOVANIE ULOH A INFORMOVANOST POCAS PRACE Z DOMU

Dolezitym faktorom pri vykondvani prace z domu je aj moznost’ naplanovat’ si svoje pracovné
ulohy a povinnosti. Takmer vSetci zamestnanci (97,7 % radovi, 92,1 % vedici) potvrdili,
Ze vedia, ¢o sa od nich pri praci z domu o¢akava.

Graf ¢. 3 Planovanie a plnenie pracovnych uloh
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DIGITALIZACIA A KOMUNIKACIA

Iba 56,7 % zamestnancov sa vyjadrilo, Ze disponuje sluZobnym pocitacéom, na ktorom
moézu pracovat’ zdomu. 85,8 % respondentov potvrdilo, Ze vlastnia potrebné technologické
vybavenie, ktoré im pracu z domu umoziiuje. Problémom vsak je nemoznost pristupu k r6znym
aplikaciam a programom UVSR (napr. intranet, telefonny zoznam, dochadzkovy systém), ktory
by mohol byt jednoducho spristupneny prostrednictvom VPN adresy. Na moznost
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vykonavania prace formou HO je teda nevyhnutné zaobstarat’ potrebnu
technoldgiu, na ktorti je mozné nainStalovat’ nie len VPN, ale aj vybrané
komunikac¢né aplikacie, ako napr. MS Teams.

Graf ¢. 4 Komunikdcia
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VYHODY A NEVYHODY A PRACE Z DOMU

Nasim respondentom sme tieZz dali moZnost' vyjadrit sa a zhodnotit’ najvicsie vyhody a
nevyhody prace z domu, a prace na beznom pracovisku. 5 najcastejSich odpovedi sa nachadza
v tabul’ke nizsie a st kulminované pre vedutcich aj rddovych zamestnancov:

Tabulka 1 Pocet najcastejsich odpovedi v ramci otvorenych otdzok

PRACA Z DOMU PRACA Z BEZNEHO PRACOVISKA

menej cestovania 71 socialny kontakt 27
lepsie riadenie Casu, flexibilita 38 flexibilnejsia komunikacia s 24

kolegami
pokoj a kl'ud pri praci 37 technika a vybavenie 16
ochrana zdravia z dovodu COVID-19 25  oddelenie prace a stikromia 9
efektivita a produktivita 24 stravovanie 3
4
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Pre pracovnu efektivitu, ale aj pre dusevné zdravie, je pocas prace z domu
velmi dolezité dokazat oddelit pracovny a sikromny zivot. Odpovede
respondentov su uvedené v grafe €. 5.

Graf ¢. 5 Sukromny a pracovny Zivot
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Podrl'a vysledkov dotaznika, ktory sme distribuovali vietkym zamestnancom Uradu vlady SR,
mozno usudit, Zze ako v stkromnom, tak aj vo verejnom sektore je praca z domu vitanou
moznostou. Pocas price z domu si zamestnanci vedia vytvorit také podmienky, Ze ich
efektivita a produktivita je rovnakd alebo vysSia, ako pri praci z bezného pracoviska.
Problémom pri praci z domu sa ukazuje byt’ najmi nedostatok socializacie s kolegami, ale tieZ
nedostatocné technické zabezpecenie zamestnancov. Vo vSeobecnosti je vSak aj pre
zamestnancov Statneho sektora forma prace HO moznost'ou ako prilakat’ vysoko kvalitnych
profesiondlov a zlepsit’ pracovné podmienky.
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