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ABSTRAKT

Hoci praca formou home office (HO) sa postupne stava Standardom v sukromnom sektore,
verejny sektor ostdva voc¢i tomuto pracovnému usporiadaniu zdrzanlivy. Dlhodobu pracu
formou HO si zamestnanci $tatnej spravy prvykrat vyskusali pocas lockdown-u v dosledku
pandemickych opatreni prijatych na zabranenie Sirenia virusu COVID-19. Pandémia a s fiou
suvisiace opatrenia tak po prvykrat poskytli data ohl'adom toho, ako Statni zamestnanci vnimaju
moznost” pracovat’ z domu a akym sposobom praca z domu ovplyvnila ich produktivitu
a efektivitu vykonu povolania. Okrem toho toto usporiadanie umoznilo porovnat’, ako sa lisia
postoje radovych a veducich zamestnancov, aako vedlci zamestnanci vnimaju svoje
schopnosti a moznosti riadenia v situaciach, kedy ich podriadeni pracuji z domu. Podla
vysledkov dotaznika, ktory sme distribuovali vietkym zamestnancom Uradu vlady SR, moZno
usudit’, ze ako v sikromnom, tak aj vo verejnom sektore je praca z domu vitanou moznost'ou.
Pocas prace zdomu si zamestnanci vedia vytvorit také podmienky, ze ich efektivita
a produktivita je rovnaké alebo vysSsia, ako pri praci z bezného pracoviska. Za najvacsi benefit
prace z domu povazuju uSetrenie ¢asu pri kazdodennom dochadzani do prace. Hoci veduci
zamestnanci vo vSeobecnosti doveruju svojim podriadenym a takisto zaznamenali vo svojich
timoch nezmenenu alebo vysSiu pracovnu efektivitu, pocit'uji nedostatok kontroly nad svojimi
podriadenymi. Problémom pri HO sa ukazuje byt najmé nedostatok socializacie s kolegami,
ale tiez nedostato¢né technické zabezpecenie zamestnancov.
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UVOD

Pandémia nového koronavirusu! spdsobila, ze mnohi Pudia museli radikdlne zmenit svoje

navyky nie len v osobnom, ale aj v pracovnom zivote. Jedna z prvych zasadnych zmien bola
orientacia na pracu z domu, teda home office (HO). Désledkom toho sa timové stretnutia,
vykonavanie kazdodennych pracovnych tloh, ¢i najimanie novych zamestnancov prenieslo do
digitalneho priestoru. Prepuknutie virusu COVID-19 sa tak postaralo o najvacsi experiment
ohl'adom HO v histérii. Komunikacné platformy zazivaji v roku 2020 obrovsky boom, Stan
Chudnovsky (podpredseda spolo¢nosti Messenger, Facebook) a Will Cathcart (riaditel
spolo¢nosti WhatsApp) obaja potvrdzuja, Ze pouzivanie aplikacii vzrastlo nie len v osobnej, ale
aj v pracovnej komunikacii.? Aplikacia Microsoft Teams zaznamenala takmer 200% nérast
Vv poéte dennych aktivnych pouzivatel'ov, a to len v obdobi od aprila do oktobra 2020.3 Jared
Spataro, podnikovy podpredseda spoloc¢nosti Microsoft 365 sa vyjadril, ze spolo¢nost
nezaznamenala pokles v pouzivani aplikacie Microsoft Teams ani po navrate zamestnancov do
prostredia firiem a kancelarii v Cine. Aplikacia Zoom vykazuje 300 miliénov uéastnikov
telefonatov denne*, a aplikacia Webex pokrocila z maxima 10 miliénov pouZivatelov v roku
2019 az na 324 miliénov v marci 2020°. Slovenska aplikacia sli.do zaznamenala 200 % ro¢ny
nérast v pouZivatelnosti.®

Hoci vykonavanie préce z kanceldrie je uz dlhodobo povaZzované za prezitok, je to prave korona
kriza, ktora dokazala, ze profesionali nad’alej vykonavaju svoju pracu v rovnakej alebo vyssej
kvalite, a to aj napriek tomu, Ze nedochadzaji na zvycajné miesto vykonu prace. Najvicsie
svetové korporatne spolocnosti ako Facebook, Shopify, Twitter a iné, sa na zaklade skusenosti
s pracou z domu pocas pandémie COVID-19 rozhodli pre dlhodobé rozsirenie tejto moznosti.’
Veduci, vykonni riaditelia, a analytici mnohych velkych firiem sa zhodujl, Ze pandémia tak

L CcoviD-19.

2 BusinessToday.In (2020) COVID-19 crisis: These companies allow employees to work from home ,, forever*.
Dostupné: https://www.businesstoday.in/current/corporate/covid-19-crisis-these-companies-allow-employees-to-
work-from-home-forever/story/418205.html Navstivené diia 03.11.2020.

3 Spataro, J. (2020) Microsoft Teams reaches 115 million DAU — plus. A new daily collaboration minutes metric
for Microsoft 365. Dostupné: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-
reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-
365/#:~:text=0ctober%2028%2C%202020-
Microsoft%20Teams%20reaches%20115%20million%20DAU%E2%80%94plus%2C%20a%20new%20daily,
minutes%20metric%20for%20Microsoft%20365&text=Today%20we%20announced%20that%20Microsoft,dail
y%20active%20users%20(DAU). Navstivené dia 18.11.2020.

4 Warren, T. (2020) Zoom admits it doesn’t have 300 million users, corrrects misleading claims. Dostupné:
https://www.theverge.com/2020/4/30/21242421/z00m-300-million-users-incorrect-meeting-participants-
statement Navstivené diia 18.11.2020.

5> Reuters. (2020) Cisco's Webex draws record 324 mln wusers in March. Dostupné:
https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/enterprise-services-and-applications/ciscos-webex-draws-record-
324-mln-users-in-march/74977261 Navstivené dia 18.11.2020.

6 Pal, J. (2020) ,,Koronavirus nakopol Slovdkov zo Slido, pocas krizy expanduju a rozSiruju tim.“ Trend,
09.11.2020.

" BusinessToday.In (2020) COVID-19 crisis: These companies allow employees to work from home ,,forever*.
Dostupné: https://www.businesstoday.in/current/corporate/covid-19-crisis-these-companies-allow-employees-to-
work-from-home-forever/story/418205.html Navstivené dia 03.11.2020.
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navzdy zmeni nie len miesto a sposob vykonu prace, ale aj sposoby riadenia firiem, hl'adania a
najimania novych zamestnancov, spolupracu, a komunikéciu.® Jednym z dokazov toho, ze HO
sa stava ziadanou alternativou je priklad spolo¢nosti Yahoo, ktora permanentne pozastavila
moznost’ pre svojich zamestnancov pracovat’ z domu v roku 2011. Ako nasledok sa pocet ich
zamestnancov znizil zo 14 100 na 11 500, nakol’ko mnohych zamestnancov ihned’ zlakali iné
spolo¢nosti prave na ponuku rozsireného HO.® Ak chct teda sukromné spolo¢nosti prildkat
tych najkvalitnejSich pracovnikov, moznost’ pracovat’ z domu sa javi ako nevyhnutnost’.

Aké st vyhody a nevyhody prace z domu? Ako takéto usporiadanie funguje vo sfére Statnych
zamestnancov, kde su iné podmienky adynamika vramci kariérneho rastu, platového
ohodnotenie, miery digitalizacie, ¢i udrzania pracovnej pozicie? Mdze sa HO povazovat’ za
nevyhnutny vyvoj sposobu prace nie len v sikromnom, ale aj vo verejnom sektore? Na
zodpovedanie tychto otazok nasa Studia adresuje postoje k praci z domu v ramci $tatnej spravy
prostrednictvom dotaznikového prieskumu.

CO UZ VIEME O PRACI Z DOMU

VYHODY PRACE Z DOMU

Podl'a vyskumov v oblasti HO takéto usporiadanie prinasa mnozstvo vyhod ako pre
zamestnancov, tak aj pre zamestnavatelov. Zamestnancom sa napriklad pri praci z domu
zniZuju finan¢né a Casové naklady spojené s dopravou do miesta prace. Mesta naprie¢ celym
svetom poukazuju na zvySenu intenzitu dopravnej situacie, ktora sposobuje, ze I'udia denne
stravia niekol’ko hodin len dochddzanim do prace.'® Priemerny Slovéak vo veku 35 — 49 rokov
stravi denne az 108 minut dochadzanim do prace.!! Pri 40 odpracovanych rokoch by toto
cestovanie zabralo viac ako dva roky. Zavedenie pravidelnej moznosti prace z domu by mohlo
vyrazne zniZit' frekventovanost’ ciest a pretazenost’ miestnej dopravy. Zaroven by sa znizovalo
mnozstvo emisii CO2, spdsobenymi prave nadmernym vyuZzivanim individudlnej dopravy do
miesta zamestnania.*2

Mnohi argumentujt, ze typicky pracovny ¢as od 9:00 do 17:00 je prezitok industrialnej éry,
ktory uz nie je dostatone aplikovatelny vzhl'adom na vyvoj typu prace a modernych
technologii. Niektori zamestnanci su viac produktivni rdno, ini vo vecernych hodinéch,
a kazdému vyhovuje iné pracovné prostredie (teplota v miestnosti, tichost’ prostredia, intenzita

8 Sullivan, M. (2020) All the things COVID-19 will change forever, according to 30 top experts. Dostupné:
https://www.fastcompany.com/90486053/all-the-things-covid-19-will-change-forever-according-to-30-top-
experts Navstivené dna 18.11.2020.

® Arthur, C. (2013) ,,Yahoo chief bans working from home*. The Guardian, 25 February 2013.

10 Duco de Vos, Maarten van Ham &Evert Meijers. (2019) Working from home and commuting: Heterogeneity
over Time, Space and Occupations. Dostupné:
https://www.researchgate.net/publication/335738606 Working_from_Home_and_Commuting_Heterogeneity o
ver_Time_Space and_Occupations Navstivené diia 03.11.2020.

11 Eva Sadovska, Postova banka. (2012) Prieskum nadécie Eurofond 2012.

2 Eurofound (2017). Sixth European Working Conditions Survey — Overview report (2017 update). Retrieved
from https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef1634en.pdf
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svetla, interakcia s inymi, atd’.). Prave praca z domu umoznuje zatriedit’ si pracu takym
spdsobom, a Vv taky cas, kedy je jednotlivec najproduktivne;jsi a najefektivnejsi.

Medzi d’al$ie a hlavné benefity prace z domu pre zamestnavatel'ov patri zvySena efektivita
prace u jednotlivych zamestnancov. Bloom et al. 13 vo svojom experimente zaznamenali 14 %
narast v produktivite zamestnancov na HO. 4 % zamestnancov to pripisovalo mensiemu
mnozstvu rozptyleni pocas prace, ¢o viedlo k vykonaniu viacerych aktivit v ramci mintty.
Dalsich 9 % zamestnancov jednoducho stravilo viac ¢asu podas diia pracou. Priemerny
zamestnanec vykazuje, ze zdomu pracuje v priemere o hodinu dlhsie ako z pracoviska.'*
Jednym z dovodov je zvySena motivacia zamestnancov, ktori pocituju lepsiu vyvazenost medzi
pracovnym a sukromnym zivotom. Zamestnanci si taktiez vyberaju menej dni na zotavenie
z choroby, ako bolo dokézané hlavne poc¢as pandémie COVID-19.° HO im totiz umoziuje
pracovat’ aj pocas dni, kedy im r6zne okolnosti zabranuju ist’ do prace, ale nie pracovat, ako
napriklad I'ahSia choroba, ¢i iné povinnosti vyzadujtce si pritomnost’ v mieste bydliska.

Pre zamestnavatel'ov zasa moznost’ prace z domu ponutka napriklad prilezitost’ rozsirit’ vyber
potencidlnych zamestnancov aj o I'udi, ktori nepracuji v mieste posobnosti firmy. Firmy tak
vedia prildkat’ a motivovat’ vi¢Sie mnozstvo uchadzacov a zlepSit’ svoje personalne kapacity.
Umoznit' svojim zamestnancom pracu z domu ma zarovenl potencidl vytvorit vo firme
atraktivnejSie prostredie a udrzat’ si tak zamestnancov. Zredukovanie fluktudcie zamestnancov
pritom predstavuje zna¢né Setrenie financii, pretoZze vySkolenie nového zamestnanca je pre
firmu casto jedna z financne najnaro¢nejsich aktivit. V niektorych zamestnaniach moze
predstavovat’ sumu az 11 000 dolarov roéne.'® Vyskumy tiez ukazuju, Ze zamestnanci st
ochotni obetovat  az 8% zo svojho platu za moznost pracovat’ z domu.*” Dalou vyhodou prace
z domu je pre zamestnavatelov zniZenie poctu zamestnancov v kancelariach, ¢o redukuje
potrebu spolo¢nosti prenajimat’ si kancelarske priestory, ¢im sa vyrazne znizuju néklady na
prevadzku.® Kapital prameniaci z uSetrenych nakladov na prenajom a spravovanie priestorov
pre vykon prace tak mdzu zamestnavatelia vyuZivat’ na rozvoj spolocnosti, pri¢om efektivita
prace ich zamestnancov neklesne.

13 Bloom, N.; Liang, J.; Roberts J. & Ying Z. J. (2015) Does working from home work? Evidence from a Chinese
experiment. Dostupné: https://nbloom.people.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj4746/f/wfh.pdf Navstivené dna
03.11.2020.

14 The Economist. (2020) The future of the office — What a way to make a living. [Ed. September 12th 2020]

15 Deloitte. (2020) How Covid-19 contributes to along-term boost in remote working. Dostupné:
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/human-capital/articles/how-covid-19-contributes-to-a-long-term-boost-
in-remote-working.html Navstivené diia 03.11.2020.

1 Kappel, M. (2016) For employee retention, there’s no place like home. Dostupné:
https://www.forbes.com/sites/mikekappel/2016/07/27/for-employee-retention-theres-no-place-like-
home/?sh=7af6e33567c8 Navstivené diia 03.11.2020.

17 The Economist. (2020) The future of the office — What a way to make a living. [Ed. September 12th 2020]

18 Courtney, E. (2020) The Benefits of Working from Home: Why the Pandemic isn't the only Reason to work
remotely. Dostupné: https://www.flexjobs.com/blog/post/benefits-of-remote-work/ Navstivené diia 03.11.2020.
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https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/human-capital/articles/how-covid-19-contributes-to-a-long-term-boost-in-remote-working.html
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/human-capital/articles/how-covid-19-contributes-to-a-long-term-boost-in-remote-working.html
https://www.forbes.com/sites/mikekappel/2016/07/27/for-employee-retention-theres-no-place-like-home/?sh=7af6e33567c8
https://www.forbes.com/sites/mikekappel/2016/07/27/for-employee-retention-theres-no-place-like-home/?sh=7af6e33567c8
https://www.flexjobs.com/blog/post/benefits-of-remote-work/

NEVYHODY PRACE Z DOMU

Praca z domu ale nevyhovuje kazdému. NavySe, nie vSetky zamestnania sa daju plnohodnotne
rozvijat’ popri vylu¢nej praci z domu. Medzi najéastejSie problémy vyplyvajice z tohto
nastavenia patri neschopnost’ l'udi oddelit pracovny zivot od sukromného, zhorSenie
spoloc¢enského Zivota, & problémy s komunikiciou v rAmci pracovného timu.'® Narusenie
vizieb v time je spdsobené najmi zredukovanim casu, ktory spolu zamestnanci travia
osobnymi rozhovormi. Aj napriek tomu, Ze spolu zamestnanci mozu komunikovat
prostrednictvom réznych online prostriedkov, stretnutia na elektronickej baze su vicSinou
zamerané na uréiti tému alebo rieSenie konkrétneho problému. Stretnutia tohto druhu sa
nezvoldvaju za tucCelom socializdcie timu. Takéto stretnutia sa tiez nedohaduji na
prediskutovanie spontannych idei alebo otazok, ¢o takisto moze zredukovat’ vznik novych
projektov. Praca z domu taktiez zvysuje individualne naklady zamestnancov na vytvorenie si
pracovného prostredia z domu, ¢i uz st to zvySené ucty za internet, elektrinu, alebo mobilny
telefon.?

Z pohladu veducich zamestnancov su casto zaznamenané frustracie 2z nemoZznosti
monitorovania aktivit zamestnancov. Iba 23 % opytanych vediicich zamestnancov vo vyskume
z jtla 20202 ma pocit, ze vedia svojich zamestnancov efektivne riadit’ aj z domu, a az 40 %
vyjadrilo nizku sebaddveru v tejto oblasti. V tomto pripade je vSak diskutabilné, ¢i obdobny typ
kontroly majii nad svojimi zamestnancami pri praci z kancelarie.?? Parker, Knight a Keller
(2020) poukazuju na fakt, ze prave ti manaZéri, ktori si nie su isti efektivitou svojich
zamestnancov pocas prace z domu su ti, ktori vSeobecne neddveruju kompetencii svojich
vlastnych zamestnancov, ato bez ohladu na miesto vykonu prace. Niz§ia dovera vo
svojich zamestnancov sa pritom prejavila viac u manazérov muzského pohlavia, ako Zenského.
Rovnako sa ukazalo, Ze z mlad$ich manazérov (do 30 rokov) malo az 25 % pocit, ze nedokazu
svoj tim riadit’ z domu. Naopak iba 12 % manazérov nad 30 rokov zdiel’alo tento pocit. Prave
tento typ nedovery od zamestnavatel'ov spdsobuje zvySeny stres u zamestnancov, a priamo
Znizuje ich efektivitu. V stvislosti s tymto problémom Studie poukazuji na potrebu lepSieho

1% Harpaz, I. (2002) Advantages and disadvantages of telecommuting for the individual, organization and society.
April 2002. Work Study 51(2):74-80.

2 Garg, A. K.; Jan van der Rijst. (2015) The benefits and pitfalls of employees working from home: Study of
a private company in South Africa. September 2015. Corporate Board: Role 11(2):36-49.

2L parker S. K.; Knight C. & Keller A. (2020) Remote Managers are Having Trust Issues. Dostupné:
https://hbr.org/2020/07/remote-managers-are-having-trust-issues Navstivené dia 03.11.2020.

22 Henderson A. (2019) If you can’t trust your employees to work flexibly, why hire them in the first place?
Dostupné: https://blog.shrm.org/blog/if-you-cant-trust-your-employees-to-work-flexibly-why-hire-them-in-the-
firs Navstivené diia 03.11.2020.
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https://hbr.org/2020/07/remote-managers-are-having-trust-issues
https://blog.shrm.org/blog/if-you-cant-trust-your-employees-to-work-flexibly-why-hire-them-in-the-firs
https://blog.shrm.org/blog/if-you-cant-trust-your-employees-to-work-flexibly-why-hire-them-in-the-firs

trénovania manazérov, a vacSiu orientdciu na monitorovanie vysledkov zamestnancov bez
ohl'adu na individuélny &as straveny v praci.?®

PRACA Z DOMU NA SLOVENSKU

V Europskej tnii je priblizne 25 % pracovnych pozicii prispésobenych na pracu z domu,
pricom v roku 2019 z domu bezne pracovalo 5,4 % zamestnancov.?* Z dévodu pandémie
COVID-19 tento pocet prudko vzrastol: vyluéne z domu pracovalo az 40 % zamestnanych
obCanov. V USA v roku 2020 predstavoval pocet I'udi vyuZzivajtcich tuto formu prace 42 %
vietkych pracujicich.® Naprick tomu, Ze iba 47 % ztychto zamestnancov dostalo od
zamestnavatel'ov potrebnu technologickii vybavu, vicSina z nich ohodnotila zazitok ako
pozitivny.

Praca z domu sa pocas lockdown-u v dosledku pandémie COVID-19 rozsirila aj na Slovensku.
Podl'a prieskumu?®, ktory sa zaoberal touto témou, poc¢as prvej viny pandémie COVID-19
pracovalo z domu aspon niektoré¢ dni v tyzdni 68 % ekonomicky aktivnych obyvatel'ov
Slovenska. Vysledky tohto prieskumu, ktory sa vykonaval pocas leta 2020 na vzorke 1000
respondentov naznacuju, ze spokojnost’ zamestnancov s pracou z domu zavisi od mnohych
socioekonomickych faktorov, ale aj od rodinného a osobného zivota zamestnancov.

Rozdiely v poétoch I'udi pracujtcich z domu pocas prvej viny pandémie sa prejavili naprie¢
slovenskymi regionmi, kde Bratislava dominovala v mnozstve 'udi pracujtcich z domu. Toto
mozno vysvetlit' tym, Ze v porovnani s inymi regionmi SR, je v hlavnhom meste vac¢si pocet
Pudi, ktori pracuju z kancelariec. Mieru prace z domu ovplyvnila aj pritomnost’ a vek
Skolopovinnych deti v rodine: ¢im mladSie Skolopovinné deti, tym viacsiu Cast’ tyzdna stravil
rodicia prostrednictvom prace z domu. Tento fakt je mozné vysvetlit' tym, Ze mladsie deti si
vyzaduju pritomnost’ rodicov doma a nemdzu byt ponechané dlhsi ¢as osamote. Preto v obdobi,
ked’ bola prerusend predskolska a Skolskd dochadzka, mnoho rodi¢ov muselo s detmi ostat’
doma a prisposobit’ tomu aj svoje pracovné navyky a miesto vykonu prace.

23 Volini E.; Schwartz J. & Roy I. (2019) Leadership for the 21% century: The intersection of the traditional and
the new. Dostupné: https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/21st-century-
leadership-challenges-and-development.html Navstivené dia 03.11.2020.

2 European Commission. (2020). Science for policy briefs. Dostupné:
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/jrc120945 policy brief - covid and telework final.pdf Navstivené dia
22.10.2020.

% Bloom, N. (2020) Stanford research provides a snapshot of a new working-from-home economy. Dostupné:
https://news.stanford.edu/2020/06/29/snapshot-new-working-home-
economy/#:~:text=\We%20see%20an%20incredible%2042,working%200n%20their%20business%20premises.
Navstivené dfia 03.11.2020.

% Go4lInsight. (2020) Home office ldka. Obl'ibenym sa stiva striedat’ pracu z domu a kancelarie. Dostupné:
https://www.go4insight.com/post/home-office-1%C3%A1ka-0b%C4%BE%C3%BAben%C3%BDm-sa-
st%C3%Alva-strieda%C5%A5-pry%oC3%Alcu-z-domu-a-kancel%C3%Alrie Navstivené diia 12.11.2020.
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/21st-century-leadership-challenges-and-development.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2019/21st-century-leadership-challenges-and-development.html
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf
https://news.stanford.edu/2020/06/29/snapshot-new-working-home-economy/#:~:text=We%20see%20an%20incredible%2042,working%20on%20their%20business%20premises
https://news.stanford.edu/2020/06/29/snapshot-new-working-home-economy/#:~:text=We%20see%20an%20incredible%2042,working%20on%20their%20business%20premises
https://www.go4insight.com/post/home-office-l%C3%A1ka-ob%C4%BE%C3%BAben%C3%BDm-sa-st%C3%A1va-strieda%C5%A5-pr%C3%A1cu-z-domu-a-kancel%C3%A1rie
https://www.go4insight.com/post/home-office-l%C3%A1ka-ob%C4%BE%C3%BAben%C3%BDm-sa-st%C3%A1va-strieda%C5%A5-pr%C3%A1cu-z-domu-a-kancel%C3%A1rie

Graf ¢. 1 Prdca z domu: Regiony SR, Pritomnost Skolopovinnych deti, Vek, vzorka 1000 respondentov
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Zdroj: viastné spracovanie dat Go4Insight

Pri diskusii o0 praci z domu sa azda najcastejSie vynara otazka efektivity: vedia si zamestnanci
vytvorit’ také prostredie a udrzat’ taka sebadisciplinu, ze tym neutrpi ich pracovny vykon
V porovnani s pracou na svojom beznom pracovisku? Podla prieskumu Go4lInsight az 49 %
'udi hodnotilo svoju efektivitu pri praci z domu ako rovnaku. 24 % respondentov hodnotilo
svoj pracovny vykon z domu ako lepsi, a 27 % zhodnotilo svoju efektivitu pri praci z domu ako
0 nieco nizsiu. Prekvapivym zaverom prieskumu je, Ze prave ti, ktori maju doma skolopovinné
deti hodnotili svoj pracovny vykon ako efektivnejsi, o modze byt dosledkom okamzitej potreby
skibit’ pracovny a rodi¢ovsky Zivot — efekt ,,z nidze cnost™, ktory si vyzaduje efektivne delenie
Casu a energie.

Otazku efektivity moze ovplyviovat’ mnoho faktorov, ako napriklad to, ¢i ma zamestnanec k
dispozicii doma priestor ureny na pracu. Pri chybajucom priestore vyhradenom na pracu je
totiz vicsia Sanca, Ze pozornost’ moze odbichat’ inde. Ak k tomu eSte pridame fakt, ze z domu

pocas pandémie pracovali nie len rodicia, ale aj deti, z ktorych mnohé¢ nabehli na dial’kové
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vzdelavanie, dopyt po pracovnom priestore a elektronike zabezpecujicej pripojenie sa zvysuje,
¢o moze vytvarat’ stresové situdcie a negativnym spdsobom ovplyviovat efektivitu vykonu
prace z domu. Naopak, dostato¢ny Cas a priestor mdze mat’ pri praci z domu priaznivy ucinok,
pretoze si jednotlivec moze sam vybrat’, kedy sa praci venuje — niektori I'udia su vykonnejsi
skoro réno, ini az vecer, popri praci z domu moézeme vykonavat aj menSie prace okolo
domadcnosti, ¢o znizuje stres z pocitu nestihania, a pocit dovery od nadriadeného tiez motivuje
zamestnancov K pracovnému vykonu.

Co sa tyka skusenosti s pracou zdomu ajej potencidlne vyuZitie v buducnosti: az 40 %
zamestnancov by si po vyskusani HO zvolilo pracovat’ z domu castejSie, ako tomu bolo pred
vypuknutim pandémie. Rolu v preferenciach zohrava aj vek zamestnancov — prave mladsi
zamestnanci (do 39 rokov) by uprednostnili viac prace z domu, nez star$i (nad 40 rokov)
zamestnanci. Zaujimavym vysledkom je aj fakt, Zze hoci 69 % zamestnancov by v buducnosti
uvitalo pracovat’ z domu v rovnakej alebo vys$sej miere ako pred pandémiou, az 64% si mysli,
7e ich zamestnavatel’ tuto myslienku nepodporuje.

Graf ¢. 2 Preferencia prdce z domu v buducnosti: Populdcia SR, Vek zamestnancov, vzorka 258
respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie dat Go4Insight
PRACA Z DOMU VO VEREJNOM SEKTORE

Sukromny sektor vyuziva rézne nastroje k tomu, aby svojich zamestnancov motivoval k ¢o
najlepSiemu vykonu. Napriklad prostrednictvom platov, Specidlnych odmien, ¢i moznosti
kariérneho rastu, nakolko pracovné prostredie je vysoko kompetitivne. V §tatnej sprave su
podmienky pre pracu iné. Hoci pracovné tvazky su stabilnejsie, aby nedochadzalo k politickej
fluktuacii zamestnancov, tento sektor pontika obmedzené moznosti kariérneho rastu. Navyse,
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platové ohodnocovanie tabulkovym systémom?’ je &asto malo flexibilné, a neumoziiuje
prisposobovat’ vysku platov na zéklade skusenosti a pracovného vykonu. Toto obmedzenie je
jednym z dovodov, preCo aj napriek stabilnym Statnym tvidzkom, nie je Stitna sprava
dostato¢ne kompetitivnou alternativou na trhu prace. Na zatraktivnenie prace vo verejnom
sektore, a teda zvySenie kvality Statnych zamestnancov, je potrebné vytvorit modernejSie a
atraktivnejSic podmienky, ktoré by aspon v niektorych ohladoch boli porovnatelné so
sukromnym sektorom. Prave HO je prikladom moderného zamestnaneckého benefitu, ktory by
mohol byt relativne I'ahko aplikovany do niektorych sfér Statnej spravy.

Hoci o praci z domu sa vo vSeobecnosti hovori skor v stvislosti so sikromnym sektorom,
v dosledku pandémie COVID-19 ostalo z domu pracovat’ aj mnoho zamestnancov S$tatnej
a verejnej spravy. Statna sprava pozostiva z vela odvetvi, ktoré neumoziuji pracu z domu
alebo vykonavanie povolania vo flexibilnom ¢ase (policia, armada, zdravotnictvo). Na druhe;j
strane je zlozend taktiez z vela administrativnych pracovnikov, napr. na ministerstvach,
regionalnych tradoch, ¢i mestskych zastupitel'stvach.

Napriek nevyhnutnosti prace z domu pocéas pandémie nového koronavirusu bol v§ak prechod
zamestnancov $tatnej spravy na pracu z domu komplikovany. Podl'a prieskumu Svetovej banky
sa hlavnym problémom pri praci zdomu pre Statnych zamestnancov preukizala byt
digitalizacia.?® Prikladom je Svajéiarsko, kde iba takmer 30 % zamestnancov $tatneho sektoru
malo moznost pracovat zdomu.?® Hlavnym problémom v tejto oblasti sa ukazal byt
nedostatok digitalizacie anizku pristup k potrebnej technolégii. Az 71% opytanych
Svajéiarskych Statnych pracovnikov vyjadrilo svoju frustraciu z nedostatku technologickych
prostriedkov na vykonavanie prace z domu.

Hoci vécsina zamestnancov v sikromnom sektore preferuje mat’ moznost’ pracovat’ z domu,
Statni zamestnanci doposial’ nemali moznost’ sa k tejto alternative vyjadrit. Na Slovensku preto
Z dovodu nedostatku dat nebolo mozné vyhodnotit’, ¢i je zo strany Statnych zamestnancov
obdobny zaujem o pracu z domu, ako v sukromnej sfére. Nie je tiez jasné, aky vplyv ma tato
forma prace na ich efektivitu, a aké vyhody a nevyhody pontka praca z domu Vv Staitnom
sektore. Rovnako je otazne ¢i maju veduci zamestnanci v ramci Statneho sektora prostriedky
a schopnosti na riadenie svojich zamestnancov na dial’ku. V neposlednom rade, je ddlezité
vediet’ posudit, ¢i je Statna sprava na Slovensku dostato¢ne digitalizovana na to, aby mali
zamestnanci technologické prostriedky na vykon prace mimo miesta zamestnania. Na tieto
otazky ponuka odpovede nasa analyza dotaznikového prieskumu na Urade vlady SR (UVSR).

27 Slovensko.sk. (2020) ,,Statna sluzba.* Dostupné: https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_statna-sluzbal/
Navstivené dna 23.11.2020.

2 World Bank. (2020) Home-vased work in the public sector: 8 immediate recommendations. Dostupné:
https://blogs.worldbank.org/governance/home-based-work-public-sector-8-immediate-recommendations
Navstivené dna 03.11.2020.

2 Deloitte (2020) Working from home during the coronavirus crisis is far less common among public authorities
than in the private sector. Dostupné: https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/public-sector/articles/working-from-
home-during-coronavirus-less-common-among-public-authorities.html Navstivené dita 03.11.2020.
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Ich zodpovedanie by mohlo prispiet k modernizacii Statnej spravy a k flexibilnejsiemu
pracovnému prostrediu, ktoré by Statu umoznili prildkat’ zamestnancov vyssej kvality.

Na zaklade vyskumov z privatnej sféry sme sa rozhodli overit’ tri hypotézy:
Hypotéza €. 1
Efektivita zamestnancov je vyssia pri praci z domu.
Hypotéza €. 2
Rddovi zamestnanci su viac nakloneni moznosti prdace z domu, nez veduici zamestnanci.
Hypotéza €. 3

Nedostatocnd miera digitalizacia nepovoluje Statnym zamestnancom pracovat’ z domu vo
zvySenej miere.

METODOLOGIA

Na zistenie vplyvov prace z domu bol zostaveny a prostrednictvom e-mailu rozdistribuovany
dotaznik®® pre zamestnancov UVSR. Dotaznik bol vytvoreny prostrednictvom aplikacie Google
Forms. Pozostaval z 25 otdzok zameranych na skiisenosti a ndzory zamestnancov uradu na
pracu z domu. Otazky boli, az na jednu vynimku, uzatvorené. Respondenti si mali ako odpoved’
vybrat’ jednu z piatich ponuknutych moZnosti (oznacenie stthlasu alebo nesuhlasu na stupnici
od 1 do 5). V jednej z otazok (identifikujucej formy komunikacie pocas prace z domu), mali
respondenti moznost uviest’ viacero moznosti. Dotaznik rozliSoval medzi vedicimi a rddovymi
zamestnancami, ¢o umoziuje pozriet sa na pripadné rozdiely v pristupe k HO medzi tymito
dvoma skupinami. Rovnako moézeme porovnat, ¢i je skusenost veducich aradovych
zamestnancov Vv ramci Statneho sektora podobnd sklisenostiam a nazorom veducich a radovych
zamestnancov zo sukromného sektora.

VYSKUMNA VZORKA

Pocet zamestnancov Uradu vlady SR bol k 1. novembru 2020 491. Z tohto poétu vyplneny
dotaznik pridiel od 253 zamestnancov, ¢o predstavuje 51,5 % z celkového poétu.’! Za
normalnych podmienok maji zamestnanci UVSR podla zmluvy o $tatnozamestnaneckom
pomere narok na dva dni v mesiaci vykonavané formou HO. Pocas krizy v ndsledku pandémie
COVID-19 bola praca formou HO rozsirena po dobu 2 mesiacov®?. Pocas prvého lockdown-u
v marci 2020 zasadnutie krizového $tabu vyhodnotilo oddelenia UVSR nevyhnutné pre chod

30Vid. priloha 1.

31 Pri vypltiovani dotaznika mohol vznikn(t’ tzv. selection bias, pri ktorom dotaznik vypliiovali najmé zamestnanci,
ktorym vyhovuje praca formou HO.

32V termine od 16.03.2020 do 11.05.2020.
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Uradu vlady. Veduci zamestnanci tychto utvarov nasledne uréili podet zamestnancov
potrebnych na pracovisku. Celkovy pocet predstavoval 13,2 % vSetkych zamestnancov (537
k 01.03.2020).%

VYSLEDKY

Dotaznik celkovo vyplnilo 253 zamestnancov UVSR, z toho 82,5 % tvorili ridovi zamestnanci
a 17,5 % veduci zamestnanci. Predchadzajicu skusenost’ s pracou z domu pritom malo 86,6 %
z tychto zamestnancov. Mnohi tiez uviedli, Ze by pracu z domu uvitali vo vysSej miere, ako je
sucasne povolené.

Graf ¢. 3 Miera prdce z domu

100%
90%
80%
70%
oo 18,4
50% > 10,5
28,9

40% 11,7
18,4
30%
15,8
20%
19,6
10%
» - i
Radovi Veduci Radovi Veduci Veduci Radovi
zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci zamestnanci
Uvital/-a by som pracu zdomu vo | Naplno vyuZivam stéasné povolené Praca z domu mi vyhovuje
vyssej miere, ako je povolené teraz. | moZnosti prace zdomu (2 dniv
mesiaci)

H nie skor nie mozno skor dno ®ano

3 Pocas tohto obdobia sa podla internych prikazov vedticeho Uradu vlady SR a generélnej tajomni¢ky sluzobného
uradu museli zamestnanci, ktori cheeli prist’ do prace, nahlasovat, pricom kazdé oddelenie malo uréeny pocet
zamestnancov, ktory mohli vykonavat’ pracu z miesta pracoviska v rovnakom ¢&ase. Vid'. prilohy 2 a 3.
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Graf ¢. 4 Pri prdci z domu mém zabehnutd rutinu - Sti¢asné povolené moznosti prace z domu (2
dni v mesiaci) pravidelne vyuziva nie¢o vySe
polovice radovych zamestnancov a takmer
45 % veducich zamestnancov. Radovi aj
veduci zamestnanci zaroven uviedli, ze by
uvitali pracu z domu vo vySSej miere, ako je

M nie v sucasnosti povolené.

Vicsina z 253 zamestnancov UVSR, ktori
vyplnili dotaznik, ma podmienky, ktoré by
im umoznili vykonavat' ich pracu z domu.
89,3 % respondentov sa vyjadrilo, ze ich
naplin prace im to umoznuje; a 90,5 %
potvrdilo, ze ma doma dostato¢ny priestor na

mozno
skdr dno

W ino

pracu.

Napriek tomu, Ze iba 56,7 % zamestnancov sa vyjadrilo, Ze vlastnia sluzobny pocita¢, na ktorom
mozu pracovat’ z domu, az 85,8 % respondentov potvrdilo, Ze vlastnia potrebné technologické
vybavenie, ktoré im pracu z domu umoziuje. Z toho vyplyva, Ze aj ked” niektori zamestnanci
nevlastnia sluzobny prenosny pocitac, vedia ho nahradit’ vlastnou technologiou, ktora im
dovol'uje vykonavat’ svoje povolanie prostrednictvom HO. Navyse, az 99,1 % respondentov
potvrdilo, Ze ma dostato¢né internetové pripojenie na pracu z domu.

Kedze pocas prace zdomu sa mnoho organizacnych zalezitosti vybavuje cez telefon,
a pracovny telefon nie je zamestnancom Standardne poskytovany, spytali sme sa zamestnancov
aj na to, ¢i im prekaza pouzivat’ svoj sikromny telefon na pracovné ucely. 64 % respondentov
sa vyjadrilo, ze im takéto pouzitie nevadi; 20,2 % respondentov prekaza vyuzivat’ stikromny
telefon na pracovné ucely.

Délezitym faktorom pri vykonavani prace z domu je aj moznost’ naplanovat’ si svoje pracovné
ulohy a povinnosti. Radovi zamestnanci, ktori vyplnili dotaznik, sa vyjadrili, ze ich pracu vo
vacsine pripadov tvoria dopredu naplanované ulohy a ciele. 22 % radovych zamestnancov
definovalo svoje pracovné tlohy ako neplanované. V pripade vedticich zamestnancov je pomer
medzi planovanymi a neplanovanymi tlohami takmer vyrovnany.
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Graf ¢. 5 Planovanie a plnenie pracovnych tloh
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dopredu naplanované neplanované (ad hoc) | ktoré treba spinit za schopny/-a pri praci zdomu
ulohy a ciele. ulohy. urcité casové dodrziavat pracovny ocCakava.
obdobie(napr. den, |rozvrh a plnit dlohy.
tyzden).

M nie skor nie mozno skor ano M ano

Vicsina zamestnancov pritom tvrdi, Ze ma v ramci vykonu svojho povolania zadané ulohy,
ktoré treba splnit’ za urcité casové obdobie (napr. den, tyzden), ¢o tiez moze ovplyviiovat
schopnost’ efektivne si naplanovat’ pracovny rozvrh pocas HO. Vel'ka viac¢Sina zamestnancov je
pritom schopnych dodrZiavat' svoj pracovny rozvrh anacas plnit' svoje pracovné ulohy, a
takmer vSetci zamestnanci potvrdili, Ze vedia, ¢o sa od nich pri praci z domu ocakéva.

Co sa tyka zhodnotenia pracovnej efektivity podas dlhodobého obdobia prace z domu v
dosledku korona krizy, 40,8 % zamestnancov veri, ze ich efektivita ostala nezmenend; 16,2 %
ma obavu, ze sa ich pracovna efektivita znizila; a az 42,5 % zamestnancov si mysli, ze z domu
pracovali efektivnejSie. Mnoho zamestnancov pritom uviedlo, Ze po¢as HO pracuju viac, ako
pri praci na svojom beznom pracovisku.
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Graf ¢. 6 Produktivita a efektivita
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V porovnani s pracou na Pocas dlhodobého obdobia Pri praci zdomu som Pocas prace z
beZznom pracovisku, pri praci z prace zdomu v dosledku  produktivnejsi/-ia, ako pri praci| domu pracuju
domu pracujem viac. korona krizy bola efektivita |na mojom bezZnom pracovisku. moji
prace mojho timu vyssia. podriadeny
efektivnejsie
ako pocas
prace na
pracovisku.

M nie skor nie mozno skér ano M ano

Aj veduci zamestnanci si Vo v§eobecnosti myslia, ze ich podriadeni pracuju z domu rovnako
efektivne. 15,8 % veducich si mysli, ich podriadeni su pocas prace z domu menej efektivni,
a 21 % potvrdilo ze st ich podriadeni pocas HO efektivnejsi. Svoju vlastnu produktivitu pocas
prace z domu veduci zamestnanci hodnotia vo vicSine pripadov ako nezmenent. Presne
polovica respondentov zo skupiny veducich zamestnancov tiez uviedla, Ze pocas prace na
pracovisku maju vacsi pocit kontroly nad svojim timom, 21,1 % tento pocit nema.

Pocas prace zdomu je nepochybne doblezité udrziavat kontakty so svojimi kolegami.
Zamestnanci pritom tvrdia, Ze pocas prace z domu dok4dzu komunikovat’ rovnako efektivne,
ako ked pracuji na svojom beznom pracovisku, a to so svojimi kolegami aj so svojimi
nadriadenymi. Aj vedaci zamestnanci potvrdzuja, Ze so svojimi podriadenymi dokazu
komunikovat’ rovnako efektivne, ako v pripade vykonu povolania na beznom pracovisku.
Vicsina zamestnancov ma pritom pocit, Ze su pri praci z domu dostato¢ne informovani 0 tom,
¢o sa deje v ich time.
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Graf ¢. 7 Komunikdcia
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H nie skor nie mozno skor dno M ano

Graf ¢. 8 Spésoby komunikdcie
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Graf ¢. 9 Sukromny a pracovny Zivot
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M nie skor nie mozno skér ano M ano

Pre pracovnu efektivitu, ale aj pre dusevné zdravie, je pocas prace z domu velmi doblezité
dokézat’ oddelit’ pracovny a stkromny Zivot. V ramci respondentov z UVSR ma velka vacsina
zamestnancov pocit, ze su vtomto ohlade uspesni. Doélezitym faktorom ovplyvitujucim
dusevné zdravie je tiez pocit osamelosti. Z odpovedi vyplyva, ze tento pocit preziva 12,3 %
radovych a 13,2 % vedacich zamestnancov. Pozitivnou spravou z hladiska spokojnosti
zamestnancov je aj fakt, ze vyse 80 % radovych zamestnancov ma pocit, ze im ich nadriadeny/-
4 pocas ich prace z domu ddveruje. Déveru voci svojim zamestnancom pocas vykonu prace
z domu potvrdili aj veduci zamestnanci, iba 2,6 % veducich zamestnancov svojim podriadenym
pri praci z domu neddveruje.

Graf ¢. 10 Dévera pri prdci
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Nasim respondentom sme tiez dali moznost' vyjadrit sa a zhodnotit' najvacsie vyhody
anevyhody prace z domu, aprace na beznom pracovisku. Pat' najcastejSich odpovedi sa
nachadzaj v tabulke nizsie a st kulminované pre veducich aj raidovych zamestnancov:
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Tabulka 1 Pocet najcastejsich odpovedi v ramci otvorenych otdzok

PRACA Z DOMU PRACA Z BEZNEHO PRACOVISKA
menej cestovania 71 socialny kontakt 27
lepsie riadenie Casu, flexibilita 38 flexibilnejSia komunikécia s 24
kolegami

pokoj a kl'ud pri praci 37 technika a vybavenie 16
ochrana zdravia z dévodu COVID- 25 oddelenie prace a sikromia 9
19

efektivita a produktivita 24  stravovanie 3

Medzi najvicsie vyhody prace z domu povazuju zamestnanci Uradu vlady asporu ¢asu pri
cestovani, ktora sa najCastejSie objavovala v otvorenych odpovediach. Znacna cast’
zamestnancov sa vyjadrila ohl'adom casovej naro¢nosti cestovania do prace, pricom
u niektorych zamestnancov dochadzanie do prace prevysuje dobu 2 — 2,5 hodiny denne. Tento
Cas by bol pritom efektivnejSie vyuziteny na vykon prace.

Za dal$iu vyhodu povazuju zamestnanci vlastny casovy manazment a flexibilitu pracovného
Casu, ktory si vedia nastavit’ podl'a osobitych preferencii. Schopnost’ efektivne riadit’ svoj ¢as
sa ukazala aj pocas pandémie COVID-19, kedy boli vSetky Skolopovinné deti a deti
Vv predskolskom veku doma. Zamestnanci mali v tomto obdobi moZnost’ nad’alej pracovat’ z
domu namiesto &erpania platenej dovolenky/OCR, vd’aka ¢omu mohli nad’alej pokracovat’ vo
vykone svojho povolania, pri¢om ich nadriadeni nezaznamenali pokles v efektivite. Aj napriek
velmi nizke] miere fyzickej pritomnosti na pracovisku (13,2 % 2z celkového poctu
zamestnancov. UVSR®*) sa podas celej doby dvoch mesiacov produktivita timov
a zamestnancov podl'a sebahodnotenia v§eobecne zvysila.

Zaujimavostou je, Ze tret'ou najcastejSie spominanou vyhodou HO bol kl'ud a pokoj pocas prace
Z domu. Zamestnanci sa ¢asto vyjadrovali, ze pracovné aktivity, ktoré si vyzaduju kl'ud, ticho
a sustredenie, sa 'ahSie vykondvaji z domu. Viackrat sa v dotaznikoch spomina, Ze pri praci na
pracovisku je prili§ rusno, a nie su vytvorené dostatocné podmienky na to, aby sa zamestnanci
mohli plne sustredit’ na pracu.

Za najvacsiu nevyhodu prace prostrednictvom HO zamestnanci povazuji nedostatok
socializécie so svojimi kolegami. Pradve moZnost’ komunikovat’ s kolegami sa objavovala ako
najvacsia vyhoda prace z bezného pracoviska. Spominala sa nielen v stvislosti s osobnymi
vizbami, ale aj ako spdsob rychlejSej a interaktivnejSej komunikécie. Zamestnanci si
uvedomuju, Ze niektoré pracovné tkony si vyzaduju spolupracu s timom, ktortt vnimaja ako
jednoduchsiu prostrednictvom osobnej komunikacie, nez cez online platformy. V odpovediach
sa tieZ spomina nerovnost’ v oblasti prace s komunikacnymi platformami medzi zamestnancami
pocas prace formou HO, Co tiez znacne ovplyviiuje ich spolupracu. Napriek tomu, 88,8%

3 Vid. prilohy 2 a 3.
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zamestnancov sa vyjadrilo, ze so svojimi kolegami dokazu pocas prace z domu komunikovat’
rovnako efektivne, ako pocas prace na pracovisku.

Dalsou nevyhodou prace formou HO je technické vybavenie, ktoré poskytuje zamestnavatel
priamo na pracovisku, a ktoré nie je beznou stiCastou domacnosti. Sem patri nie len hardware
(napr. skener, kopirovaci stroj, tlaciaren, telefon, atd’.), ale aj rdzne softwarové aplikacie a
systémy (pristup na intranet, telefonny zoznam, dochadzkovy systém, atd’.). Navyse, az 97
respondentov z celkového poctu 217 sa vyjadrilo, ze nedisponuje sluzobnym pocitatom. Pracu
formou HO teda vykonavaju na svojich osobnych pocitacoch, ¢o im znemoznuje inStalaciu
v$etkych aplikacii potrebnych na pracu.®®

ZAVER

Hoci aj v sikromnej sfére sa nazory na HO a jeho povolenu mieru li§ia, mnoho firiem ho v
poslednej dobe zacalo extenzivnejSie vyuzivat. Institucie verejnej sféry mali po prvykrat
moznost’ vyskusat’ si dlhodobé fungovanie prace z domu pre vac¢Sinu svojich zamestnancov
pocas pandémie nového koronavirusu na zac¢iatku roka 2020. Ciel'om §tidie bolo zhodnotit’ toto
obdobie v zmysle efektivneho plnenia pracovnych uloh.

Z odpovedi na dotaznik vyplyva, Ze radovi zamestnanci povazuju pracu formou HO za vyhodu
a nachadzajii v nej mnoZstvo benefitov. Po vyhodnoteni dotaznikov tieZ vyplynulo, Ze miera
produktivity a efektivity zostala nezmenena pri zhruba polovici respondentov, ¢i uz veduacich
alebo radovych zamestnancov. 37,5% radovych zamestnancov dokonca pozorovalo zvysenie
svojej produktivity. Za najvacsiu vyhodu prace z domu povazuju zamestnanci Cas usetreny
dochadzanim na pracovisko. Pri praci z domu niektori uSetria aj viac ako dve hodiny denne, a
navySe nemusia znaSat’ financné ndklady spojené s kazdodennym dochddzanim. Tento benefit
ocefiyju aj pri hodnoteni spokojnosti so zamestnanim.

Hoci podla odpovedi veducich zamestnancov efektivita a produktivita ich timov ostala
nezmenena alebo sa zlepsila, vyjadruju veduci nespokojnost’ s nedostatkom pocitu kontroly. Az
polovica riadiacich zamestnancov ma pocit, Ze svojich podriadenych vedia lepSie kontrolovat’
na pracovisku. Napriek tomu vSak vdésina z nich svojim podriadenym pri praci z domu
doveruje. Z 38 veducich zamestnancov, ktori vyplnili dotaznik, iba 1 svojim podriadenym pri
praci z domu nedoveruje.

Za nevyhody prace z domu zamestnanci povazuju najmi nedostatok socializacie s kolegami,
nemoznost’ osobne prebrat’ niektoré témy, a ziskat’ spontdnnu spitni vizbu na r6zne pracovné
témy a otazky. Medzi najpouzivanejsSie komunikacné prostriedky medzi zamestnancami patri
hlavne e-mailova komunikacia, telefonaty a aplikacia Whatsapp, s MS Teams na Stvrtom
mieste. V otvorenych odpovediach sa tiez spominaju problémy ohl'adom nemoznosti pristupu
na intranet UVSR, ktory by mohol byt’ jednoducho spristupneny prostrednictvom VPN adresy.

% Vzhl'adom na citlivost’ dat z Uradu vlady SR &asto nie je mozné mat pristup z osobnych zariadeni. Moznostou
je inStalacia VPN, ktorou ale nedisponuje vi¢S§ina zamestnancov hlavne nie na sukromnych zariadeniach.
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Zasadnou komplikéciou v tejto oblasti vSak je, ze az 43,3 % opytanych nevlastni sluzobny
pocita¢. Na moznost’ vykonavania prace formou HO je teda nevyhnutné zaobstarat’ potrebnu
technologiu, na ktoru je mozné nainstalovat’ nie len VPN, ale aj vybrané komunikacné
aplikacie, ako napr. MS Teams. Tieto data potvrdzuju fakt, ze miera digitalizacie je v saasnych
podmienkach nedostatona na plné rozsirenie prace z domu. Ak ale bude UVSR chciet prilakat’
tych najkvalitnejSich zamestnancov na trhu prace a zefektivnit’ svoju pracu aj na pracovisku,
bude nateny zvysit’ mieru technologickej vybavenosti a informovanosti v ramci tradu.

Vo vSeobecnosti je praca z domu povazovana za benefit v zamestnani, je teda casto
preferovanou formou sukromnych spolo¢nosti, ktorym nie len Setri naklady, ale aj umoziuje
ponukat’ atraktivne pracovné podmienky svojim zamestnancom. Vzhl'adom na osobitost’ prace
vo verejnom sektore sme teda overili, Ze zamestnanci, radovi aj veduci, zaznamenavaju vyssiu
efektivitu zamestnancov pocas prace formou HO. Hoci nase vysledky v stlade
s predchadzajticimi §tadiami v ramci siikromného sektora naznaduju, ze zamestnanci UVSR su
spokojni s efektivitou svojej prace pocas HO a uvitali by tito moZnost’ vo vysSej miere aj
Vv buducnosti, vo v§eobecnosti sa odportca systém, ktory kombinuje pracu z pracoviska a pracu
Zz domu. Dévodom je hlavne potreba osobnych interakcii, ktora umoziiuje upeviiovat’ socidlne
vizby v ramci pracovnych skupin a timov. Praca na pracovisku tiez pomaha v oddel'ovani
pracovného a stikromného Zivota, ¢o je dolezité z hl'adiska dusevného zdravia.

V buducnosti by bolo zaujimavé dotaznik roz§irit’ aj medzi ostatné inStiticie Statnej spravy, ¢o
by poskytlo komplexnejsi pohl'ad na skiisenosti a postoje zamestnancov Statnej spravy na pracu
z domu. Na zhodnotenie efektivity prace by v budicnosti pomohlo aj jasnym spdsobom
nastavit’ meratel'né ukazovatele jednotlivych procesov v rdmci oddeleni Statnej spravy.
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PRILOHA C. 1 - DOTAZNIK

1. Maém predchadzajucu skisenost’ s pracou z domu.

Naplit mojej prace mi umoznuje ju vykonavat’ z domu.

Vlastnim potrebné technologické vybavenie, ktoré mi umoziuje vykonavat’ pracu z
domu.

Vlastnim pracovny (sluzobny) pocita¢, na ktorom moézem pracovat’ z domu.
Maém dostato¢né internetové pripojenie na pracu z domu.
Nevadi mi vyuzivat’ sukromny telefon na pracovni komunikaciu poc¢as prace z domu.

Doma mam dostato¢ny priestor na pracu z domu.
Som veduci/rddovy zamestnanec.

wmn

N A

Dotaznik pre rddovych zamestnancov:

Moju pracu tvoria dopredu naplanované tlohy a ciele.
Moju pracu tvoria neplanované (ad hoc) ulohy.
Naplno vyuzivam sucasné povolené moznosti prace z domu (2 dni v mesiaci).
Uvital/-a by som pracu z domu vo vyS$Sej miere, ako je povolené teraz.
Praca z domu mi vyhovuje.
Viem, €o sa odo miia pri praci z domu ocakava.
Pri praci z domu mam zabehnutl rutinu.
Maém pocit, ze mi mdj/moja nadriadeny/-4 doveruje, ked’ pracujem z domu.
Mam zadané tlohy, ktoré treba splnit’ za urcité Casové obdobie (napr. dei, tyzden).
. Pri praci z domu som schopny/-4 dodrziavat’ pracovny rozvrh a plnit’ Glohy.
. Aké spdsoby komunikacie boli pocas prace z domu najefektivnejSie?
. S mojim nadriadenym/-nou dokaZem pocas prace z domu komunikovat’ rovnako
efektivne, ako ked’ pracujem na mojom beznom pracovisku.

. S mojimi kolegami dokdZem komunikovat’ rovnako efektivne pocas prace z domu, ako
ked’ pracujem na mojom beznom pracovisku.

14. Mam pocit, Ze pri praci z domu som dostato¢ne informovany/-4 o tom, ¢o sa deje v time.

15. Pocas prace z domu dokazem oddelit’ pracovny a sikromny zivot.

16. Pri praci z domu sa citim osamely/-4.

17. Pocas dlhodobého obdobia prace z domu v désledku korona krizy bola efektivita prace
mdjho timu vyssia.

18. Pri praci z domu som produktivnejsi/-ia, ako pri praci na mojom beznom pracovisku.

19. V porovnani s pracou na beznom pracovisku, pri praci z domu pracujem viac.

20. Co povaZujete za najvicsie vyhody prace z domu a prace na beZznom pracovisku?

©WooNOORWNRE
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Dotaznik pre veducich zamestnancov:

Moju préacu tvoria dopredu naplanované tlohy a ciele.

Moju pracu tvoria neplanované (ad hoc) ulohy.

Naplno vyuzivam sucasné povolené moznosti prace z domu (2 dni v mesiaci).
Uvital/-a by som pracu z domu vo vyssej miere, ako je povolené teraz.

Préaca z domu mi vyhovuje.

ok wnE
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6. Viem, ¢o sa odo mna pri praci z domu ocakéva.

7. Svojim podriadenym déverujem, ked’ pracuji z domu.

8. Mam zadané ulohy, ktoré treba splnit’ za urCité ¢asové obdobie (napr. den, tyzden).

9. Pri praci z domu som schopny/-4 dodrziavat’ pracovny rozvrh a plnit’ tlohy.

10. Aké sposoby komunikacie boli pocas prace z domu najefektivnejsSie?

11. S mojimi podriadenymi dokazem pocas prace z domu komunikovat’ rovnako efektivne,
ako ked’ pracujem na mojom beznom pracovisku.

12. Pocas prace z domu pracuju moji podriadeny efektivnejSie ako pocas prace na
pracovisku.

13. Mam pocit, Ze pri praci z domu som dostato¢ne informovany/-4 o tom, ¢o sa deje v time.

14. Pocas préce na pracovisku mam vacsi pocit kontroly nad svojim timom.

15. Pocas prace z domu dokézem oddelit’ pracovny a sikromny Zivot.

16. Pri praci z domu sa citim osamely/-4.

17. Pocas dlhodobého obdobia prace z domu v ddsledku korona krizy bola efektivita prace
mdjho timu vyssia.

18. Pri préaci z domu som produktivnejsi/-ia, ako pri praci na mojom beznom pracovisku.

19. V porovnani s pracou na beznom pracovisku, pri praci z domu pracujem viac.

20. Co povazujete za najvicsie vyhody prace z domu a prace na beznom pracovisku?
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PRILOHA C. 2 — ZOZNAM KLUCOVYCH ODDELENI UVSR

Kancelaria predsedu vlady

Tlacovy a informa¢ny odbor

Odbor protokolu

Implementacnd jednotka

Oddelenie efektivneho riadenia verejnej spravy
Oddelenie styku predsedu vlady s verejnost'ou
Oddelenie zahrani¢nych ¢innosti

Kancelaria veduceho uradu vlady

Odbor vnutorného auditu

Kancelaria generalneho tajomnika sluzobného tiradu
Osobny urad

Sekcia Statnej a verejnej sluzby

Kancelaria zboru poradcov

Sekcia vladnej legislativy

Sekcia kontroly

Sekcia prevencie korupcie a krizového manazmentu 11

N W EFRPNWWODNEDNOOEFRLDNOW

Sekcia finan¢nych programov 0
Sekcia technickej spravy 29
Institat pre stratégie a analyzy

Sekcia ekonomiky

Sekcia pre verejné obstaravanie

Kancelaria rady pre Statnu sluzbu

0
6
0
Pravny odbor 2
0
Urad splnomocnenca vlady SR pre narodnostné mensiny 0

0

Sekretariat splnomocnenca vlady SR pre mladez a Sport
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PRILOHA C. 3 - ZOZNAM KLUCOVYCH ODDELENI UVSR PODLA ISCO-08

Pocet
Vstupné data pracujucich
V povolani
Povolania- primarne podPa ISCO- 08 Délezitost’ pre bazilne
fungovanie Statu
o Critical = single point of g
2 failure =
& Medium = dalezité funkcie e
Low = podporné funkcie, ]
vypadok jednotlivca
neohrozuje core funkcnost
Vlada SR
- predseda vlady SR Critical 1
o - podpredseda vlady SR Critical 1
7)
:E 2
>
Statni tajomnici Critical 1
1
Odborny pracovnik civilnej ochrany a krizového
riadenia:
- Odbor krizového manazmentu (sek. KS UV SR) Medium 10
- Kancelaria Bezpecénostnej rady SR Medium 4
Celkom 14
Riadiaci pracovnik (manazér) v oblasti parlamentnej
a vladnej agendy:
Sekcia vladnej legislativy
- generalny riaditel’ Medium 1
- Odbor vladnej agendy Medium 5
- Legislativny odbor Low 1
- Odbor aproximacie prava Low Llll
- Odbor legislativy ostatnych UOSS 32
=4
cﬁ; Celkom
5 Osoby zabezpecujice pracovné prostredie institicie:
E Sekcia technickej spravy
g - generalny riaditel’ + sekretariat
=] Odbor hospodarskej spravy Medium 3
- oddelenie prevadzkovo-technické
(0drzbar, informator) Low 9
- oddelenie stravovacich sluzieb
(¢asnik, kuchar, chyzna, zasobovanie) Low 16
- oddelenie autodopravy
(vodici) Low 6
Odbor informatiky a elektronickych sluzieb
- IT podpora
- podatel'na Medium 6
Celkom | Low 3
43
Osoby zabezpecujiice organiza¢no-administrativnu
dinnost’:
Kancelaria predsedu vlady SR
- sekretariat Medium 5
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- Tlacovy a informaény odbor Medium 6
- Odbor protokolu Low 4
Kancelaria podpredsedu vlady SR Medium 4
- Odbor pravnych sluzieb Medium 4
- Odbor konzultaénych sluzieb -
- sekretariat Statneho tajomnika -
- sekcia stratégii a planovania Low 4
Kanceléria veduceho Uradu vlady SR Low
- vediici Uradu vlady SR Low 1
- zastupca veduceho Uradu vlady SR 1
- sekretariat 4
- Pravny odbor Low 9
Kancelaria generalnej tajomnicky sluzobného uradu Medium
- generalna tajomnicka
- sekretariat 1
- Osobny urad 4
- Sekcia Statnej sluzby a verejnej sluzby 13
(Psychodiagnostika a ¢innost’ 7
Assessment centra)
Kancelaria zboru poradcov
Sekcia ekonomiky (pokladia — obeh uctovnych dokladov) 6
Celkom 14
87
Celkom 179
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